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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ  

หัวขอ : การพฒันาคณุภาพการดาํเนินงาน (Service Quality)  

ประสทิธภิาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  

และการปรบัปรุงระบบการทาํงาน (Procedure Improvement)  
ภายใต การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของสถานตีํารวจ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

ของสถานีตาํรวจภูธรนาโยง  
จังหวัดตรัง  
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพฒันา  
เหตุผลความจําเปน   

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจดุมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี 
ตํารวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของ 
หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหสถานีตํารวจ 
ความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ทีจ่ะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน 
ที่ครอบคลุมสถานีตํารวจทั่วประเทศ 

สถานีตํารวจเปนหนวยบริหารราชการที่ใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมผูกาํกับการ/ 
หัวหนาสถานี เปนผูบังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสําคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี 
พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ    
ดูแล ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของ 
ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของตํารวจ 
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ ชวยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหการ 
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มาติดตอ 
หรือมารับบริการของสถานีตํารวจ จึงมีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับตัวช้ีวัดของสํานักงาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไดแก 1) คุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) ที่ 
หนวยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา  

ในการน้ี สถานีตํารวจภูธรนาโยง พิจารณาแลวเห็นวา เพ่ือใหการบริการประชาชนของสถานี ตํารวจ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลองตามตัวช้ีวัดที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  
จึงไดจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน (Service 
Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ ทํางาน 
(Procedure Improvement) ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น 
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตํารวจ และเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ  

ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรบับรกิาร    
๑) สถานีตํารวจภูธรนาโยง ยังขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และ 

ขั้นตอนการติดตองานใหกับ ผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สงผลใหประชาชนไมทราบ 
แนวทาง ขั้นตอน ที่ตองปฏิบัติ  

๒) สถานีตํารวจภูธรนาโยง ยังขาดการใหบริการดานขอมูล (Public Information Service) ทาง 
สื่อสังคมออนไลนและชองทางอ่ืน ซึ่งประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ 
สามารถแจงเหตุ แจงปญหา หรือปรึกษาขอกฎหมายที่ไมเรงดวน สงผลใหประชาชนไมสามารถ 
ติดตอกับสถานีตํารวจไดโดยสะดวก  
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๓) สถานีตํารวจนาโยง คูมือการใหบริการ e-service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธชองทางการ 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมเสนอแนะ หรือชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต  

๔) สถานีตํารวจภูธรนาโยง ยังขาดการประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการ 
ประชาสมัพันธแนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกํานัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาที่ (No gift 
Policy) สงผลใหประชาชนไมทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพ่ืออํานวยความสะดวก  

๕) สถานีตํารวจภูธรนาโยง ยังขาดการประชาสัมพันธแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจยุคใหม ที่มี 
การพัฒนาระบบการให online หรือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปองกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจคน สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทางการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาที่เกิดขึ้นของสถานีตํารวจ  

๖) สถานีตํารวจภูธรนาโยง ยังขาดWebsite หรือ ชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร 
ออนไลน (Social Media) เชน Website Facebook Twitter Instagram เปนตน สงผลให 
ผูรับบริการไมทราบขอมูลขาวสารการใหบรกิารของสถานีตํารวจ  
  

ขอบเขตการพฒันางานบรกิาร   
๑) คุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality)  

๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  

๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement)  

สวนที่ 2  แนวทางการแกไขปญหา  

สถานีตํารวจภูธรนาโยง จัดทําแนวทางการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบแนวทางการ 
ปฏิบัติที่ถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการหลายชองทาง ดังน้ี   

๑) พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณ 
การพัฒนาผาน Info Graphic  

๒) พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info 
Graphic  

๓) พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ 
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

๔) เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ขัน้ตอนการใหบริการ e-service และประชาสัมพันธ 
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

๕) เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ  

๖) เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ 
เทคโนโลยีตางๆ ที่นํามาใชในเพ่ือที่ เพ่ือสรางความเช่ือมั่นแกประชาชน และ 
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

๗) ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ 
เจาหนาที่สายตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไป 
พรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความ 
เช่ือมั่น เช่ือถือตอประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info 
Graphic   
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๘) ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเช่ือมั่น เช่ือถือตอประชาชน และประชาสัมพันธ 
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic   

๙) ปรับปรุงและพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกันอุบัติเหตุบนทอง ถนน 
และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

  
ขั้นตอนการเพ่ิมเพ่ือนใน Line officail account สภ.นาโยง เพ่ือติดตอสอบถาม แจงขาว แจงเรื่องรองเรียน  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 3  ผลลพัธ / ผลกระทบ   

๑) ผูรับบริการไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
เน่ืองจากมีคูมือการใหบริการประชาชน และ มีพันธะสัญญา   

๒) ผูรับบริการมีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การสื่อสารเพ่ือสอบถามขอมูล 
การแสดง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใหบริการของสถานีตํารวจ   

๓) ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

ขอมูลการตดิตอ 

 
296 ถนนเพชรเกษม ตําบลนาโยงเหนือ อําเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 92170 

โทรศัพท : 075 299 310  โทรสาร : 075 299 310 

เมลล : policenayong@gmail.com 

 

ไลน         

 

เว็บไซต : http://nayong.trang.police.go.th 

เฟสบุค : https://www.facebook.com/nayongpolice 

mailto:policenayong@gmail.com
http://nayong.trang.police.go.th/
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แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบรกิาร  
  

หนวยงาน  กิจกรรม  ระยะเวลา  

งานอํานวยการ  1. งานดานการขออนุญาตตาง ๆ  

  

1 ตุลาคม 2565  

 –   

3๑ มีนาคม 2566  งานปองกนัและปราบปราม  ๑) งานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  

๒) งานดานการรักษาความปลอดภัยในชิวิตและทรัพยสิน  

  

งานจราจร  ๑) การดูแลการจราจรในช่ัวโมงเรงดวน  

๒) การบริการใบสั่งการเสียคาปรับผานชองทางตาง ๆ  

  

งานสบืสวน  ๑) งานดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด  

๒) งานดานการปราบปรามอาชญากรรม  

  

งานสอบสวน  ๑) การบริการแจงความผานระบบออนไลน ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

๒) การประกันตัวผูตองหา และการคืนหลักทรพัย  

  

  


	แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

